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Explorando a multimodalidade na insercio e monitoramento de dados em
sistema de saude digital
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Jeangrei Veiga®, Rita Adriana Da Leve’
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Resumo. O acesso as tecnologias computacionais por diversos piiblicos e em diversas aplicacdes foi

facilitado pelo crescimento do setor durante as ultimas décadas. Entre as aplicacdes em ascensdo, estdo os
agentes conversacionais, comumente conhecidos como chatbots e voicebots, cada vez mais populares pelas
funcionalidades que agregam as solucdes novas ou jd existentes. Portanto, é plausivel que a utilizacdo de
agentes conversacionais consiga contribuir para uma experiéncia mais satisfatoria do usudrio ao interagir
com aplicagées de saiide digital. O objetivo deste estudo é desenvolver agentes conversacionais multimodais
responsdveis pela insercdo e monitoramento de dados em saitide. Estdo em desenvolvimento duas aplicacdes:
uma com entrada e saida textual e outra com entrada e saida vocal. As aplicacdes serdo incorporadas em
um sistema e-Health. Espera-se que os agentes desenvolvidos possam contribuir na facilitacdo de insercoes e
no acompanhamento de dados vinculados a saiide de quem vai utilizar a solucdo, focados principalmente na

potencializacdo da experiéncia do usudrio.

Palavras-chave: Agente conversacional; Chatbot; Voicebot.

1. INTRODUCAO

A criacdo de ideias e ferramentas tecnoldgicas,
datadas em sua grande maioria do século XX,
apresentaram um massivo crescimento estrutural
no século XXI, com o advento da Internet (1).
Muitas concepcdes e solugdes, principalmente
relacionadas com a Inteligéncia Artificial (IA),
sairam dos estudos tedricos e estdo cada vez mais
focadas na pratica, em seus métodos complexos e
mais proximos dos usuarios comuns.

Agraciado por essa onda tecnoldgica, os agentes de
conversacdo por texto ou voz, comumente
chamados de chatbots e voicebots, sdo programas
de computador que conseguem simular conversas
escritas ou faladas (2). Essas aplicagdes ganharam
espaco (3; 4), principalmente por contribuir com o
acesso facilitado a tecnologia, nos mais diversos
dominios tedricos e praticos (4; 5).

Ha de se considerar, ainda, que uma variedade cada
vez maior de dispositivos e modalidades de
interacdo t€m sido empregadas para a 4rea da sadde
(3; 6; 7). Assistentes de voz dotados de inteligéncia
artificial t€m sido um dos ultimos avangos. Para
potencializar as possibilidades de aplicagdo na area
da satide, com funcionalidades mais sofisticadas e
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pervasivas, a exploracdo de solugdes que possam
estabelecer recursos que facilitem a integracdo, a
interoperabilidade e a criacdo de modelos
preditivos, devem ser ressaltadas, juntamente com
uma utilizagc@o mais efetiva das solugdes.

Ao mesmo tempo, a efetivagéo de uma experiéncia
positiva de uso e o engajamento do usuario nas
solucdes computacionais pode ser alcancada por
diferentes aspectos (8). Entre eles estd a
humanizacdo das solucdes, ou seja, a criacdo de
solucdes computacionais com o foco em prover a
menor curva de transformacdo e atrito possivel. A
utilizacdo dos agentes conversacionais ji consegue,
por si s6, prover um grande avango de
humanizacio (9), mas ainda se faz necesséario que
os desenvolvedores das solugdes se preocupem
com o usuério final e como facilitar ainda mais a
sua experiéncia.

Diante desse contexto, questiona-se: Como
desenvolver  agentes  conversacionais  que
contribuam para registros e verificacdo de dados
em saide? Assim, este trabalho tem como objetivo
descrever, de maneira resumida, o processo de
concepcdo de dois agentes conversacionais
vinculados a um sistema e-Health. Trata-se de uma
pesquisa vinculada a drea da satde, que busca
verificar se o desenvolvimento de agentes
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conversacionais no contexto de acompanhamento e

registros de dados em sistema e-Health pode ser
otimizado

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa mista aplicada e, de
inovacdo tecnolégica. Faz parte do projeto
“Explorando multimodalidade e interoperabilidade
no registro de dados de sadde”, aprovado na
chamada CNPq 12/2020.

Por se tratar de uma pesquisa que serd concebida
com avaliagdo com seres humanos, o projeto foi
submetido para apreciacio da Comissio de Etica
em Pesquisa da Universidade de Passo Fundo,
sendo aprovada sob o parecer n® 5.391.765.

A concepg¢do das solugdes levard em consideragdo
a plataforma e-Health Monitora PA. A plataforma é
uma solu¢do com foco no publico hipertenso. Sua
implementacdo deu-se com o projeto de pesquisa
aprovado no Edital MS-SCTIE-Decit/CNPq
n°12/2018. Atualmente, faz-se presente na
Plataforma uma interface via aplicativo, destinado
ao paciente que deseja monitorar sua saide. Com o
aplicativo, é possivel inserir dados manuais de
pressdo arterial, batimentos cardiacos, oxigenacao
sanguinea, peso, cintura, gordura corporal,
atividade fisica, sono, humor e lipidios. Existem
dados que podem ser coletados de forma
automdtica, como a pressdo arterial, a oxigenacdo
do sangue e eletrocardiograma (ECG).

As duas aplicacdes estdo sendo desenvolvidas com
uso do servico Amazon Alexa (10), otimizado para
o desenvolvimento de agentes conversacionais por
voz (voicebot), juntamente com 0 servico Amazon
Lex (10), que serd responsavel pela concepcdo da
versdo textual do agente conversacional (chatbot).
Ambas as aplica¢des serdo disponibilizadas como
incremento a plataforma existente, podendo ser
utilizada no dia a dia para as inser¢cdes de dados ja
realizadas pelo aplicativo.

3. RESULTADOS

Desenvolvimento da solucao por voz

ISBN: 21M18-2851

Anais do XIX Congresso Brasileiro de Informatica em Saude
29 de novembro a 02 de dezembro de 2022 - Campinas - SP

Na concep¢do da solugdo, o primeiro passo
consistiu em definir o escopo funcional do agente,
sendo necessdrio verificar quais funcionalidades
implementadas e seu nivel de relevancia. Existem
alguns modelos pré-criados e treinados pela
Amazon Alexa que podem basear a estrutura de
funcionamento da solu¢do. Em alternativa aos
modelos pré-criados, ¢é possivel desenvolver
solugdes customizadas, com o intuito de expandir o
potencial de desenvolvimento de solugdes. Neste
projeto, foi utilizada a versdo customizada, que
sera moldéavel a necessidades mapeadas. Referente
a codificagdo, o Javascript foi utilizado como
linguagem de programacéo.

Para a comunicag@o entre o agente conversacional
e a plataforma Monitora PA, foi adotada a API
(Application programming interface) criada para a
plataforma, que € responsavel por disponibilizar o
acesso aos dados do paciente, de modo seguro e
confidencial, para que os registros possam ser
consultados, inseridos ou excluidos. Esta API € a
mesma utilizada pela aplicagdo m-Health para a
solucgdo textual. Por fim, a Figura 1 ilustra o passo
a passo interativo de insercdo de pressdo arterial,
que serd utilizado por ambas as versdes
desenvolvidas, com suas devidas adaptacdes.

Coletar Pressio
Por favor, informe sua pressdo
Coletar Peso sistélica

Vocé tomou 0
Coletar Sono

120 medicamento para pressio
hoje?
Outros
Digite a sua pressdo diastlica Selecione ou digite Sim" ou
Nio
& Sim
pressao
Nio
Por favor,informe sua pressio
sistdlica
Vocé tomou o
© Pronto para testes completos - @pron tes comp
Sistélica: 120 / Pressdo Diastdlica:
Para qual horirlo vocé gostaria de 80/ Tomou a Medicagdo: Sim /
= registrar? Data dos dados: 2022-08-09 s
1200
Para qual dia vocé deseja adicionar e
o registro? sim
Os dados estio corretos? Pressio
Ko Sistdlica: 120 / Pressdo Diastdlica: Muito bem, vocd inseriu mais um
80/ Tomou a Medicagdo: Sim / registro de presso arterial
Para qual hordrio vocé gostaria de Data dos dados: 2022-08-09 is Adlassificagdo deste registro estd
reglsirar? 1200 canacterizada como: Otima. Sua
inserg3o gerou 65 pontos
gamificados
meio dia sim
@ Pronto para testes completos © Pronto para testes completos © Pronto para testes completos
] ¢ ¢

Figura 1. Fluxo inicial de insercio texto/voz, apos
o acesso a plataforma.

Desenvolvimento da solucio por texto

328



Para realizar o desenvolvimento da versdo textual,
foi utilizado o servigo construtor de interfaces
denominado Amazon Lex. O servigo possui
interface visual amigdvel e o mesmo mecanismo de
conversa e desenvolvimento da Amazon Alexa,
assistente virtual desenvolvida pela Amazon.
Ambos os sistemas permitem criar agentes
conversacionais modernos e com linguagem
natural, em aplicativos novos ou ja existentes.

A solugd@o textual tem como objetivo facilitar as
inser¢des dos registros de sadde por meio de
didlogos curtos. Para isso, o agente solicita quais
dados o usudrio deseja inserir e realiza a insercéo
juntamente com a data de registro. As insercdes
sdo realizadas de forma semelhante a solugéo por
voZ, através de API, possibilitando
interoperabilidade entre a Plataforma Monitora PA.
Esta interface possibilita que os dados sejam salvos
no mesmo sistema que o aplicativo.

A adicdo de registros torna-se possivel pois é
utilizado o programa orientado a eventos AWS
Lambda, que executa cédigos em resposta a
eventos. Com esse servigo, foi incrementado um
codigo na linguagem de programacdo Javascript,
possibilitando adicionar a API, permitindo o envio,
recebimento e tratamento de informacdes
relacionadas ao usudrio. Com isso, os dados ficam
salvos no sistema principal e podem ser verificados
no aplicativo ou na solugéo web.

4. DISCUSSAO

Definir o usuario como protagonista dos cuidados
com sua sadde a partir de solugdes digitais, é uma
das prioridades estabelecidas no documento
Estratégia de Saude Digital para o Brasil
2020-2028 (11). O documento esta em consonancia
com o preconizado pela OMS (12), que estabeleceu
uma série de recomendagSes no campo da satide
digital, especialmente com vistas a prover meios
para que o usudrio se sinta engajado e motivado a
adotar recursos de saude digital no gerenciamento
da saude.

A falta de engajamento e de retencdo dos usuarios
sdo alguns dos problemas em solucdes de satde
digital. Estudos indicam que solugdes mais
humanizadas e préximas do usudrio final, como € o
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caso dos voicebots e chatbots, podem ser mais
eficientes, faceis e simplificadas no uso,
contribuindo com o usuario (13-15) .

Ao mesmo tempo, o uso de agentes
conversacionais, principalmente aqueles que
utilizam a concepcdo de inteligéncia artificial,
continuarfo sua massificacdo e estarfio ainda mais
presentes em grande parte de nossas atividades
diarias (15). Com isso, é preciso desenvolver
solucdes com foco central no ser humano, com
caracteristicas emocionais, conversacionais €
relacionais, levando em conta quesitos de
confianga, respeito e dignidade para contribuir e
humanizar a interacdo, além dos aspectos
necessarios para cativar os usudrios (16).

5. CONCLUSAO

A concepcdo das solucdes apresenta desafios
tecnolégicos  robustos,  principalmente  na
concepgao tedrica, relacionada as diversas varidveis
vinculadas a saide que a plataforma Monitora PA
apresenta. No tocante a prética, houveram desafios
na criag@o, principalmente vinculados a plataforma
de desenvolvimento. Relacionado a comunicacéo, a
interoperabilidade com o sistema e-Health foi
facilitada pelo fato da API jd estar em uso,
embutida na solucéo via aplicativo m-Health.

Como trabalhos futuros, com a finalizacdo do
desenvolvimento e validacdo das solugdes, serd
conduzida uma avaliacdio de experiéncia do
usudrio, sendo esperado que, ao final, a avaliacio
comparativa entre as solucdes criadas tenha
robustez  para evidenciar que conseguem
proporcionar uma experiéncia de uso positiva para
os usudrios. A expectativa € que ambas as solucdes
desenvolvidas apresentem uma experiéncia de uso
mais satisfatéria, comparado com o grupo de
controle, que utilizard apenas a solu¢io m-Health.
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